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Op¢i uvjeti isporuke i placanja — ZAH d.o.o.
Od: marta 2025. godine

1. Obim

Ovi Uslovi prodaje se odnose na sve preduzetnike, pravna lica javnog prava i posebne fondove javnog
prava. Nase isporuke i usluge se pruzaju iskljucivo na osnovu dole navedenih uslova.

Odredbe i uslovi Kupca koje mi nismo izricito prihvatili nisu vazedi.

2. Ponude i zakljucivanje ugovora

2.1. Nase ponude su podloZzne promjeni i neobavezujuce, osim ako ih nismo izri¢ito oznacili kao
obavezujuce u tekstualnom obliku. Izjave o prihvatanju od strane Kupca ¢e, ukoliko predstavljaju
ponude u skladu sa Zakonom o unutrasnjoj trgovini Federacije BiH ("Sluzbene novine FBiH", br.
87/2024), postati obavezujuée samo putem nase pismene potvrde. Nastojat ¢emo prihvatiti narudzbe
od Kupca u roku od 7 dana od prijema narudzbe.

2.2. Zadrzavamo neograni¢eno pravo vlasniStva i autorska prava na procjene troSkova, crteZe i ostale
dokumente; i ne smiju biti dostupni tre¢im licima. CrtezZi i ostali dokumenti koji su dio ponuda bice
vraceni odmah na zahtjev ako narudzba nije izvrSena kod nas.

2.3. Informacije i ilustracije sadrzane u broSurama i katalozima predstavljaju priblizne vrijednosti, kao
Sto je uobicajeno u industriji, osim ako ih izri¢ito nismo oznacili kao obavezujuce.

3. Dugoro¢ni ugovori i ugovori na otpoziv / Uskladivanje cijene

3.1. Ugovori na neodredeno vrijeme mogu se raskinuti uz otkazni rok od 3 mjeseca.

3.2. Za dugorocne ugovore (ugovore na period duZi od 12 mjeseci i ugovore na neodredeno vrijeme),
gdje postoji znacajna promjena u troskovima plata, materijala ili energije, svaki ugovorni partner ima
pravo zahtijevati odgovarajuce prilagodavanje cijene uzimajuci u obzir ove faktore.

3.3. Ako obvezujuca koli¢ina narudzbe nije dogovorena, nasa kalkulacija se zasniva na neobavezujuéoj
koli¢ini narudzbe (ciljnoj kolicini) koju o¢ekuje partner za odredeni vremenski okuvir.

Ako Partner prihvati koli¢inu manju od ciljne koli¢ine, imamo pravo razumno povecati jedini¢nu cijenu.
Ako Partner prihvati koli¢inu vecu od ciljne koli¢ine, razumno ¢emo smanijiti jedini¢nu cijenu, pod
uslovom da je Partner najavio dodatnu potrebnu koli¢inu najmanje 2 mjeseca prije isporuke.

3.4. Za ugovore na otpoziv, osim ako nije drugacije dogovoreno, obavezujuce koli¢ine se moraju
obavijestiti na zahtjev najmanje 3 mjeseci prije datuma isporuke. Dodatne troskove, koji proizlaze iz
zakasnjelog zahtjeva ili naknadnih promjena narudzbe s obzirom na vrijeme ili koli¢inu koju je napravio
nas partner, snosit ¢e potonji, a nasi izracuni ¢e biti odlucujuci u ovom kontekstu.

4. Povjerljivost

4.1. Svaki ugovorni partner ¢e koristiti svu dokumentaciju (ovo ukljuCuje uzorke, modele i podatke) i
znanje koje dobije u okviru ovog poslovnog odnosa samo u dogovorene zajednicke svrhe i tu
dokumentaciju i znanje ¢e cuvati u tajnosti, koriste¢i istu painju kao i za svoju uporedivu
dokumentaciju i znanje, kada drugi ugovorni partner takvu dokumentaciju i znanje identifikuje kao
povijerljivu ili ima ocigledan interes u ocuvanju tajnosti.

4.2. Ova obaveza stupa na snagu od trenutka kada je dokumentacija ili znanje prvi put steceno i
prestaje 36 mjeseci nakon prestanka poslovnog odnosa.



4.3. Obaveza se ne odnosi na dokumente i saznanja koja su opée poznata ili koja su vec bila poznata
Ugovornom partneru po prijemu bez obaveze ¢uvanja tajnosti, ili koje naknadno prenosi trece lice koje
ima pravo da ih prenese ili koje je izradio primalac.

Ugovorni partner bez koristenja povjerljivih dokumenata ili znanja drugog Ugovornog partnera.

5. Uzorci i proizvodna oprema

5.1. Osim ako nije drugacije dogovoreno, troskovi proizvodnje uzoraka i proizvodne opreme (alati,
kalupi, Sabloni, itd.) fakturiSu se odvojeno od robe koja se isporuc€uje. Ovo se takoder odnosi na
sredstva za proizvodnju koja se moraju zamijeniti zbog habanja. Placaju se prilikom slanja izlaznog
uzorka ili, ako uzorak nije zatrazen, u roku od 14 dana, bez odbitka.

5.2. Troskove odrzavanja i pravilnog skladistenja, kao i rizik od ostecenja ili uniStenja proizvodne
opreme, snosimo za vrijeme obracunskog vijeka trajanja. TroSkove trazene izmjene i zamjene alata
snosi kupac.

5.3. Ako Kupac obustavi ili prekine saradnju tokom proizvodnje uzoraka ili proizvodne opreme, svi
troskovi proizvodnje nastali do tog trenutka bice naplaceni Kupcu.

5.4. Proizvodna oprema ostaje u nasem vlasnistvu, ¢ak i ako ju je platio Narucilac, barem do zakljucenja
ugovora o isporuci. Kupac naknadno ima pravo povratiti proizvodnu opremu ako je postignut
prijateljski dogovor o vremenu primopredaje i ako je Kupac u potpunosti postovao svoje ugovorne
obaveze. Osim toga, tehnicko znanje proizvodaca koje je ugradeno u opremu mora biti na odgovarajudi
nacin nadoknadeno, uz punu cijenu opreme.

5.5. Proizvodnu opremu skladistimo besplatno tri godine nakon posljednje isporuke Kupcu. Zatim
trazimo od Kupca da u roku od 6 sedmica da upute u pisanom obliku o daljnjoj upotrebi robe. Nasa
obaveza skladistenja opreme prestaje ako se ne da izjava u roku od 6 sedmica ili se ne izvrsi nova
narudzba.

5.6. Proizvodnu opremu u vezi sa Kupcem mozZzemo koristiti za isporuke tre¢im stranama samo uz
prethodnu pismenu saglasnost Kupca.

6. Cijene

6.1. Osim ako nije drugacije dogovoreno, cijene se primjenjuju "franko fabrika", iskljucujuéi vozarinu,
postarinu i osiguranje. Ovi iznosi ¢e se posebno fakturisati.

6.2. Na cijenu se dodaje PDV po zakonskoj stopi.

7. Uslovi pla¢anja

7.1 Sve fakture dospjevaju za pla¢anje bez odbitka u roku od 30 dana od datuma fakture. Za popuste
je potreban poseban pismeni dogovor.

7.2. Ako je nesporno da smo isporucili djelimicno neispravnu robu, nas kupac je ipak duzan platiti
besprijekorni dio, osim ako ga djelomi¢na isporuka ne zanima. U svim ostalim slu¢ajevima, Kupac moze
prebiti protutuzbe samo sa zakonom utvrdenim ili nespornim potrazivanjima.

7.3. Ukoliko dode do prekoracenja roka, imamo pravo da zaracunamo zateznu kamatu u visini stope
koju nam Banka zaracunava za prekoracenja ili kratkorocne kredite.

7.4. U slucaju kasnjenja u placanju, mozemo, nakon pisanog obavjeStavanja Kupca, obustaviti
izvrSavanje nasih obaveza do primitka uplate.

7.5. Ako nakon zakljuenja ugovora postane ocigledno da je nas zahtjev za pla¢anjem ugroZen
nemoguc¢noséu placanja Kupca, moZemo odbiti izvrSenje i odrediti razumni rok u kojem Kupac mora
namiriti isporuku u odnosu na plaéanje ili dati osiguranje. U slu¢aju odbijanja od strane Kupca ili
neuspjesnog isteka roka, imamo pravo odustati od ugovora i zahtijevati naknadu Stete.

8. Isporuka

8.1. U principu, rokovi isporuke su neobavezujuéii okvirni. U slu¢aju neizvjesnosti, rok isporuke pocinje
od slanja potvrde narudzbe s nase strane. Kako bi se postivali rokovi isporuke, Kupac mora



blagovremeno dostaviti svu trazenu dokumentaciju, mi moramo pravovremeno primiti sva potrebna
ovlastenja i oslobadanja, a Kupac mora ispuniti sve ugovorne obaveze, a posebno ugovorene uslove
placanja. Ukoliko se ovi zahtjevi ne ispune na vrijeme, rok isporuke ée se na odgovarajuci nacin
produziti. Ovo se ne primjenjuje ako smo mi odgovorni za kasnjenje.

8.2. Ukoliko nije drugacije dogovoreno, isporucujemo "franko fabrika". Obavijest o spremnosti za
otpremu ili preuzimanje od strane nas je odlucujuéa za uskladenost s datumom isporuke ili rokom
isporuke.

8.3 Djelimicne isporuke su dozvoljene u razumnoj mjeri. Oni ¢e se posebno fakturisati.

8.4. Prekoracenija ili nestasice u vezi sa proizvodnjom su dozvoljene do 30 % ukupne koli¢ine narudzbe.
Ukupna cijena ¢e se shodno tome mijenjati.

8.5. U slucajevima vise sile i bilo kojeg drugog dogadaja koji je izvan nase kontrole i utjecaja, kao Sto su
prirodne katastrofe, mobilizacija, rat, pobuna, Strajkovi i blokade, zvani¢na ogranic¢enja uvoza i izvoza,
nepredvidene prepreke proizvodnji ili isporuci - u naSim prostorijama ili prostorijama nasih
podizvodaca - rok isporuke ¢e se razumno produziti. Obavijestit ¢emo Kupca o pocetku i kraju takvih
okolnosti $to je prije moguce.

8.6. Ako dode do kasnjenja i zbog toga dovedemo do gubitka kod Kupca, Kupac ima pravo zahtijevati
pausalnu naknadu za kasnjenje. Iznosi 0,5% vrijednosti dijela ukupne proizvodnje koji se zbog kasnjenja
ne moze iskoristiti na vrijeme ili u skladu sa ugovorom za svaku cijelu sedmicu kasnjenja, a najvise do
5% vrijednosti.

8.7. Oba potrazivanja za Stetu od strane Kupca zbog kasnjenja u isporuci i kompenzacije umjesto
izvrSenja koji premasuju granice navedene u ¢lanu 8.6 isklju¢ene su u svim slucajevima kasnjenja
isporuke, ¢ak i nakon isteka bilo kojeg roka isporuke koji nam je postavljen. Ovo se neée primjenjivati
u slucaju obavezne odgovornosti za namjeru, grubi nemar ili povredu Zivota, tijela ili zdravlja. Kupac
moZe odustati od Ugovora samo u okviru zakonskih odredbi, ukoliko se kasnjenje u isporuci moze
pripisati nama.

8.8. Kupac se obavezuje da ¢e nas, na nas zahtjev, u razumnom roku obavijestiti da li namjerava da
odustane od Ugovora zbog kasnjenja ili nastavlja da zahtjeva isporuku.

9. Otpremanje i prijenos rizika

9.1. Robu koja je prijavljena kao spremna za otpremu Kupac ¢e prihvatiti bez odlaganja. U suprotnom,
imamo pravo da ih otpremimo ili uskladistimo o trosku i riziku Kupca, po sopstvenom nahodenju.

9.2. U nedostatku posebnih aranZmana biramo prevozno sredstvo i transportnu rutu.

9.3. Rizik prelazi na Narucioca kada je roba predata Zeleznickoj kompaniji, Spediteru ili prevozniku,
odnosno kada se stavi u skladiste, ali najkasnije do napustanja fabrike ili skladista, ¢ak i ako smo mi
preuzeli isporuku.

10. ZadrZavanje vlasnistva

10.1. Zadrzavamo pravo vlasniStva na isporucenoj robi do potpunog prijema svih reklamacija koje
proizlaze iz poslovnog odnosa sa Kupcem.

10.2. Kupac ima pravo prodati ovu robu u redovnom toku poslovanja sve dok svoje obaveze koje
proizilaze iz poslovnog odnosa sa nama budu blagovremeno ispunjene.

Medutim, kupac ne mozZe zaloZiti robu koja je predmet zadrZavanja vlasnistva niti je dati kao
obezbjedenje.

Kupac je duZan osigurati nasa prava u slucaju preprodaje robe na kredit na koju se zadrZava pravo
vlasnistva.

10.3. U slucaju krsenja obaveza od strane Partnera, posebno kasnjenja u plac¢anju, imamo pravo da
odustanemo od ugovora i da preuzmemo robu nazad nakon neuspjesnog isteka razumnog roka
odredenog Kupcu; zakonske odredbe o neophodnosti odredivanja roka ostaju nepromijenjene.
Kupac je duzan predati robu.



10.4. Kupac nam ovime ustupa kao obezbjedenje sva potraZivanja i prava koja proizilaze iz prodaje ili,
ako je primenijivo, ovlas¢enog iznajmljivanja robe na koju imamo pravo vlasnistva. Ovim prihvatamo
zadatak.

10.5. Svaku obradu ili obradu robe koja podlijeze zadrzavanju prava vlasnistva uvijek ¢e izvrsiti Kupac
u nase ime.

Ako je roba koja je predmet zadrzavanja prava preradena ili neodvojivo pomijeSana s drugim artiklima
koji nam ne pripadaju, sticemo suvlasnistvo na novom artiklu u omjeru fakturne vrijednosti robe na
koju se zadrzava pravo i ostalih obradenih ili mijeSanih artikala u trenutku obrade ili mijeSanja. Ako je
nasa roba spojena ili neodvojivo pomijesana s drugim pokretnim stvarima u jedan objekt i ako se drugi
predmet smatra glavnim objektom, Kupac ¢e nam prenijeti proporcionalno suvlasnistvo u onoj mjeri u
kojoj glavni predmet pripada njemu.

Kupac ¢e imati vlasnistvo ili suvlasnistvo u nase ime. U ostalom, isto vazi za artikle nastale preradom,
kombinovanjem ili mijeSanjem kao i za rezervisanu robu.

10.6. Kupac nas mora odmah obavijestiti o svim prinudnim mjerama trecih lica na rezervisanu robu,
potrazivanja koja su nam ustupljena ili druge hartije od vrijednosti predajom dokumenata potrebnih
za intervenciju.

Ovo se odnosi i na smetnje bilo koje druge vrste.

10.7. Ukoliko vrijednost postojecih hartija od vrijednosti premasuje ukupno osigurana potraZivanja za
vise od 20 %, duZni smo, na zahtjev Kupca, osloboditi hartije od vrijednosti po nasem izboru.

11. Garancija i odgovornost

11.1 Stanje robe definisano je isklju¢ivo ugovorenim tehnickim specifikacijama isporuke. U slucaju da
vrsimo isporuke u skladu sa crteZima, specifikacijama, modelima itd. od strane naseg partnera, potonji
snosi rizik prikladnosti za predvidenu svrhu.

Trenutak u kojem se rizik prenosi je odlucujuéi u odredivanju da li je stanje robe u skladu sa ugovorom.
11.2. Ne¢emo biti odgovorni za materijalne nedostatke uzrokovane neodgovaraju¢om ili nepravilnom
upotrebom, neispravnom instalacijom ili puStanjem u rad od strane Kupca ili trece strane, poStenim
habanjem, neispravnim ili nemarnim rukovanjem, niti za posljedice neodgovarajuéih modifikacija i
modifikacija napravljenih bez naseg pristanka ili radova na odrZavanju koje obavljaju Kupac ili trece
strane. Isto vrijedi i za nedostatke koji u neznatnoj mjeri umanjuju vrijednost ili prikladnost artikla.
11.3. Kupac je duzan da ispuni svoju obavezu pregleda i podnosenja reklamacija u skladu sa Zakonom
o unutra$njoj trgovini Federacije BiH ("Sluzbene novine FBiH", br. 87/2024) kao preduvjeta za bilo
kakvu reklamaciju na osnovu nedostataka. Ovdje mora odmah ili najkasnije tjedan dana od prijema
pregledati isporuku za bilo kakve nedostatke i obavijestiti nas gdje su nedostaci otkriveni. Ako postoji
kvar koji se moZe pripisati nama, imamo pravo da izaberemo da li ¢emo ispraviti isporuku ili je
zamijeniti. U okviru dopunske izvedbe, duzni smo nadoknaditi Kupcu troskove potrebne za uklanjanje
neispravne robe i za ugradnju ili ugradnju popravljene robe ili naknadno isporuc¢ene neispravne robe.
Naknada troskova je isklju¢ena, ukoliko se troSkovi zbog toga povecaju da se roba nakon nase isporuke
odnese na drugu lokaciju, osim ako je to u skladu s namjenom robe.

Ovo se shodno tome primjenjuje na zahtjeve za nadoknadu troskova od strane Kupca u skladu sa
Zakonom o unutrasnjoj trgovini Federacije BiH ("Sluzbene novine FBiH", br. 87/2024) pod uvjetom da
posljednji ugovor u lancu snabdijevanja nije kupovina robe Siroke potrosnje.

Ako se jedan od dva tipa naknadnog izvrSenja ili oba pokazu nemogucim ili nerazumnim, imamo pravo
da ih odbijemo. Sve dok Kupac ne ispuni obaveze pla¢anja u mjeri koja odraZzava dio performansi bez
nedostataka, imamo pravo odbiti naknadno izvrienje.

11.4. Ako ispravka ili zamjenska isporuka ne dode u razumnom roku - uzimajué¢i u obzir nase
mogucnosti isporuke - ili ako ispravka i/ili zamjenska isporuka ne uspije, Kupac moze zahtijevati
smanjenje kupovne cijene ili odustati od ugovora.



11.5. Osim ako nije drugacdije predvideno u nastavku (stav 7), iskljueni su dalji zahtjevi Kupca, bez
obzira na njihovu pravnu osnovu (posebno zahtjevi koji proizlaze iz krsenja glavnih ili sporednih
ugovornih obaveza, nadoknada troSkova s izuzetkom onog u skladu sa Zakonom o unutrasnjoj trgovini
Federacije BiH ("Sluzbene novine FBiH", br. 87/2024), druge protivpravne radnje ili druge nezakonite
radnje); Ovo se posebno odnosi na Stete koje nisu nastale na samoj isporucenoj stvari i na zahtjeve za
izgubljenu dobit; Ukljuene su i reklamacije koje ne proizlaze iz neispravnosti kupljenog predmeta.
11.6. Prethodne odredbe se primjenjuju i u slucaju isporuke drugog artikla ili manje kolicine.

11.7. Iskljucenje odgovornosti iz stava 5. ne vazi ukoliko je ugovoreno iskljucenje ili ogranicenje
odgovornosti za Stetu od povrede Zivota, tijela ili zdravlja, a navedena povreda je prouzrokovana
namjernim ili krajnje nesavjesnim krSenjem duznosti korisnika; iskljuenje odgovornosti se ne
primjenjuje ni u sluc¢aju kada je ugovoreno iskljuc¢enje ili ograni¢enje odgovornosti za druge Stete, a
navedene Stete su uzrokovane povredom duznosti od strane zakonskog zastupnika ili zastupnika
korisnika. U slucaju da krivo prekrS§imo ugovornu ili materijalnu obavezu, odgovornost nije isklju¢ena,
vec ograni¢ena na predvidljive Stete koje su tipi¢ne za ugovor; inace je iskljuéeno u skladu sa st. 5.
Nadalje, isklju¢enje odgovornosti ne primjenjuje se ako prema zakonu o odgovornosti za proizvode
postoji odgovornost za licne ozljede ili materijalnu Stetu na objektima koji se koriste u privatnom
vlasnistvu. Takoder se ne primjenjuje u slucaju preuzimanja garancije i osiguranja svojstva, ako
nedostatak koji je time pokriven pokrece nasu odgovornost.

Gore navedeno vaZi i za naknadu troskova.

11.8. PotraZivanja za naknadno izvrSenje, odstetu i naknadu troskova zastarijevaju godinu dana nakon
isporuke kupljenog predmeta.

Ovo se ne odnosi na objekt koji je upotrebljen u skladu sa svojom uobic¢ajenom namjenom za izgradnju
i koji je uzrokovao njegovu neispravnost; U tom slucaju potraZivanja zastarjevaju tek nakon 5 godina.
Zahtjevi za smanjenje i ostvarivanje prava na odustajanje od ugovora su iskljuceni, ukoliko je naknadno
potraZivanje izvrSenja zastarjelo.

Kupac moZe, medutim, odbiti pla¢anje kupoprodajne cijene u slucaju klauzule 3 u onoj mjeri u kojoj bi
na to imao pravo na osnovu povlacenja ili smanjenja; U slucaju isklju¢enja odustajanja i naknadnog
odbijanja plac¢anja, imamo pravo odustati od ugovora.

12. Mjesto izvrSenja, mjesto jurisdikcije i vazeci zakon

12.1. Mjesto izvodenja je nase poslovno sjediste.

12.2. Ukoliko je Kupac trgovac, pravno lice javnog prava ili poseban fond javnog prava, nadlezno je za
sve sporove koji proizilaze iz ugovornog odnosa, nase poslovno sjediste.

Takoder imamo pravo pokrenuti reklamacije u sjedistu kupca.

12.3. Primjenjuju se zakoni BiH, iskljucujuéi pravila o sukobu zakona i Konvenciju Ujedinjenih nacija o
ugovorima o medunarodnoj prodaji robe.



